ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. Bevezetés
Tisztelt Vasarlonk!

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a G&l Otté e. v. és Gal Luca e. v. (székhelyiik: 8200
Veszprém, Tulipan u. 15.; szerz6i neviik Gaal Ottd és Gaal Luca - a tovabbiakban: Eladdk) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza (a
tovabbiakban Eladdk és Vevé egylttesen: Szerz6dd Felek).

Amennyiben On vésarldja, aktiv felhasznéldja kivan lenni a www.kreativnyelv.hu oldalnak, tisztelettel kérjiik, hogy
figyelmesen olvassa el az alabbi Altaldnos Szerz&dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadija el.
Ez azért kiildndsen fontos, mert a www.kreativnyelv.hu oldal nyujtotta szolgaltatasok igénybe vételével On
kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket és az ebben foglalt adatkezelési
elveket, és ezek minden pontjaval egyetért. Ha oldalunk mdkodésével, megrendelési, fizetési, vagy szallitasi
folyamatdval kapcsolatosan barminem( kérdése vagy észrevétele meriil fel, vagy hibasan adott meg rendelést vagy
egyéb adatot, a megadott elérhetGségeinken munkatarsaink készséggel alinak rendelkezésére.

Il. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket Eladdk azon megfontolasbdl adta ki, hogy részletesen, és a Szerz3d6 Felek
szamara megnyugtaté mddon szabdlyozza a www.kreativnyelv.hu szolgdltatdsaival és azok igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a Szerz6d6 Felek jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, az oldal mikodésével
kapcsolatos Iényeges korilményt.

IlI. Altaldnos tudnivalok

Cégnév: Gal Otto, (Szerzbi neve Gaal Ottd) Székhelye: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15.

Egyéni vallalkozoi azonositdszam: 51766090, Addészam: 74775855-1-39

Email: info@kreativnyelv.hu, Web: www.kreativnyelv.hu

Cégnév: Gal Luca, (Szerz6i neve Gaal Luca) Székhelye: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15.

Egyéni vallalkozdi azonositdszam: 58437764, Adészam: 47429172-1-39

Email: info@kreativnyelv.hu, Web: www.kreativnyelv.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

Oldalunk idegen nyelvi oktatdcsomagok forgalmazasdval, és netes nyelvi programok értékesitésével foglalkozik.

IV. Az ASZF hatélya

1. Jelen ASZF a keltezés napjatdl szamitott hatdrozatlan idStartamig marad hatalyban.

2. Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan, Magyarorszdg teriiletén nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasra, amelyre a Gal Otté e. v. és Gal Luca e. v. altal Gzemeltetett www.kreativnyelv.hu webcimen taldlhatd
internetes oldalon keresztil keril sor.

3. Eladdi szolgaltatdst minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé

gazdalkodoé szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltakat: az ASZF Vevé &ltal torténd elfogaddsa a www.kreativnyelv.hu nyujtotta
szolgdltatds igénybevételének el6feltétele.

4. Eladék fenntartjdk a jogot, hogy az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket részben vagy egészben barmikor,
egyoldaluan mdédosithatjak. A moédositds a megkotott szerz6dések tartalmara nem hat ki (mindig az ligyletkétéskor
hatalyos ASZF az irdnyadd az adott vasarlasra). A médositott ASZF a kozzététellel egyidejileg Iép hatalyba, és
mindaddig hatadlyban marad, amig a www.kreativnyelv.hu szolgaltatasait Eladdk biztositjak. Kozzétételnek az
mindsl, ha a médositds szovege a weboldalon online elérhetévé valik.
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V. A tananyagok megrendelése

1. A megvasarolni kivant termék a ,, Tananyag megrendelés” menilipontban a kivant nyelvre kattintva jel6lhetd ki.

2. LehetGség van a kivant mennyiség megvaltoztatasara, illetve torlésére is.

3. A végosszeg a valaszthatd nyelveket tartalmazé tablazat alatt taldlhatd, amely mar a postakoltséget is magdban
foglalja.

4. A Megrendeléshez sziikség van a Vevs adatainak megadasara (név, postazasi cim, email, cim, telefonszam),
valamint megjegyzés flizésére is van lehet6ség.

5. Amennyiben a Szamlazasi adatok eltérnek a Vevs adataitél, a megrendelés el6tt lehet6ség van ezeket is
megadni.

6. A ,Megrendelem” gombra kattintva befejezhet6 a megrendelés, a rendszer fogadja az adatokat, és a megadott
email cimre automatikus visszaigazolast kild, mely tartalmazza a rendelés 0Gsszes adatat. Amennyiben e
visszaigazolds az ajanlat elklldését6l szamitott 48 6ran belll Vev6 részére nem érkezik meg, akkor mindkét
Szerz6d6 Fél ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel és jogcselekmény bekovetkezése nélkil automatikusan
megszUnik. A fenti, egymasra épils technikai [épéseket a rendszer automatikusan kindlja fel a Vevének.

A folyamatot Vevé a megrendelés elkildéséig barmikor megszakithatja. A megrendelést, illetéleg ennek
visszaigazolasat kovetGen Eladdk a szallitasi adatok, id6pontok pontositdsa miatt telefonon vagy e-mailen keresztil
kapcsolatba Iépnek Vevével.

7. Vevd a visszaigazolasban feltlintetett adatokra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban Eladdk
elérhet6ségeinek barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibdsan leadott megrendeléseit is.

8. A visszaigazolds csak a rendelés megérkezését jelenti, az adatok tajékoztatd jellegliek, az atmeneti
készlethidnybdl, vagy rendszerhibdbdl eredd esetleges teljesithetetlenség jogat Eladdk fenntartjak. llyen nem vart
esetben Eladdk 48 d6ran belll tajékoztatast kildenek. A rendelés feldolgozdsa utan Eladdk felveszik Vevével a
kapcsolatot, és egyezteti a szallitas id6pontjat, a megrendelés ekkor tekinthet6 véglegesnek.

9. A Szerz6d6 Felek kozott ily mddon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A
szerz6dést Eladdk iktatjdk és annak létrejottét kovet6 5 (Ot) évig meglrzik, igy az eddig az id6pontig
visszakereshet6.

10. A szerz6dés magatartasi kddexre valé utaldst nem tartalmaz.

11. A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 10 6ratdl 18 éraig torténik.

12. A megrendelés feldolgozasara megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Ha ez
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

13. A megrendelést Eladdk kizdrdlag abban az esetben fogadjdk el, amennyiben Vevé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A hibas adatokbdl eredd téves teljesitésbdl eredé karokért Eladét
felelGsség nem terheli.

14. A termék megrendelésének id6pontja az az id6pont, amikor megrendelését az oldalon keresztil Vevé az
Eladékhoz eljuttatja.

15. A szerz6dés létrejottének id6pontja az az id6épont, amikor a rendelés visszaigazoldsa (megerGsités) Eladdk
részérél megtorténik.

16. A teljesités id6pontja az aru Vevé altal torténé atvételének id6pontja.

17. Vev6 a megrendelés feladasdaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.

18. A www.kreativnyelv.hu oldalon kotott elektronikus szerz6dés a kattintassal, mint rautalé magatartassal jon
létre. Az elektronikus Uton létrejott szerz6dést rogzité maradandd elektronikus eszkoz (szoftver) nyelve a magyar,
ily médon pedig a szerz6dés megkotésének, és a szerz6dés, és a kapcsolattartas sordn haszndlt nyelv is a magyar.
19. Tananyagok vételara Magyar Forintban (HUF) értend6k: Kezd6 - kozépfok, Kikérdezé CD-tar, Halado - fels6fok:
29.000 Ft, a Nyelvvizsga felkészité: 19.000 Ft, ami brutté arak, azaz az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazzak,
amely adott esetben 0% is lehet. Az arak a szallitas koltségeit is tartalmazzak, tehat postakoltség nincs. A
rendszerhibabdl eredé téves arkozlésért Elado felel6sséget nem vallal, ilyen probléma felmeriilése esetén azonban
a javitast haladéktalanul koteles megkezdeni.

20. Eladdk fenntartjdk a weboldalon kozzétett drak mddositasanak jogat azzal, hogy a valtozas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja,
kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon megadott vételdr az eladasi arlistdban foglaltaktdl eltér.
Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére, kiilénos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os darra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibdas aron



széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vésarlasi
szandékatol.

21. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykdnyvrél szélé
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a
fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit. A fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejl6désiik tamogatdsardl szold 2004. évi XXXIV. torvény moddositasardl szélé 2015. évi CXXXVII. torvény szerint
adasvételi szerz6désnek mindsil a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan
szerzGdés is, amelynek aruk és szolgdltatasok egyarant targyat képezik. Az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vdllalkozads a fogyasztd részére szolgdltatdst nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat szolgaltatasi
szerz6désnek nevezziik.

VI. Az online gyakorld (e-kreativnyelv.hu oldalon futé e-learning rendszer) hasznalatahoz sziikséges regisztracios
SIN-kéd megrendelése

1. Az www.e-kreativnyelv.hu oldal haszndlatdhoz sziikséges SIN-kéd a www.kreativnyelv.hu honlap ,Online
gyakorld megrendelés” mentpontjdban rendelheté meg.

2. Itt lehet6ség van a kivant mennyiség megvaltoztatasara, illetve torlésére is.

3. Avégosszeg a valaszthatd nyelveket tartalmazé tablazat alatt talalhato.

4. A Megrendeléshez sziikség van a Vevé adatainak megaddasara (név, orszdg, postazasi cim, email cim,
telefonszam), valamint megjegyzés flizésére is van lehet&ség.

5. Amennyiben a Szamlazasi adatok eltérnek a Vevs adataitél, a megrendelés el6tt lehetéség van ezeket is
megadni.

6. A ,Megrendelem” gomb megnyomdsat kovetSen az online fizetérendszer oldalara (Simple) iranyitjuk, itt
fejezhet6 be a vasarlas. Vev6 a Simple (OTP Mobil Kft.) fizet6 oldalan tudja kiegyenliteni a megrendelés értékét,
ahol biztonsdgosan megadhatja kartyaszdmat, hiszen minden tranzakciéval kapcsolatos adattovabbitds SSL (Secure
Socket Layer) titkositott csatornan torténik. A sziikséges adatok megadasa utan a Rendelés befejezése gombra
kattintva fejezhet6 be a megrendelés. A vasarlas értéke pillanatokon belil megérkezik az OTP Mobilhoz, amirél
Eladdk is azonnali értesitést kapnak, igy megkezdhetik a rendelés teljesitését. A fenti, egymasra épulé technikai
Iépéseket a rendszer automatikusan kindlja fel a Vevének. A folyamatot Vevé a megrendelés elkildéséig barmikor
megszakithatja.

Eladé a megrendeléskor megadott email cimre kildi meg a www.e-kreativnyelv.hu oldalra valé regisztracidhoz
sziikséges SIN-kédot, mellyel Vevd - sikeres tranzakcié esetén - megkezdheti az oldal haszndlatat. A rendszer a
regisztracids SIN-kdd regisztraldsakor - aktivalasakor - kezdi meg az egy éves el6fizetési idészak szamitasat, ez a
kod-aktivalas a vasarlast kovetGen egy évig lehetséges, innentdl indul az el6fizetés.

7. Vevd a visszaigazolasban feltlintetett adatokra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban Eladdk
elérhet6ségeinek barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibdsan leadott megrendeléseit is.

8. A Szerz6d6 Felek kozott ily moédon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irdasba foglalt szerz6désnek mindsul. A
szerzGdést Eladok iktatjak és annak létrejottét kovetd 5 (6t) évig megdrzi, igy az eddig az idGpontig visszakereshet6.
9. A szerz6dés magatartdasi kddexre vald utalast nem tartalmaz.

10. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 10 6ratdl 18 éraig torténik.

11. A megrendelés feldolgozasara megjelolt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Ha ez
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

12. A megrendelést Eladdk kizardlag abban az esetben fogadjdk el, amennyiben Vev6 a megrendeléshez szlikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A hibds adatokbdl eredd téves teljesitésbdl eredd karokért Eladdkat
felel6sség nem terheli.

13. A termék megrendelésének id6épontja az az id6épont, amikor a rendelés visszaigazoldsa (megerdsités) Eladdk
részérél megtorténik.

14. A szerz6dés létrejottének id6pontja az az id6épont, amikor a rendelés visszaigazoldsa (megerGsités) Eladdk
részérél megtorténik.

15. A teljesités id6pontja a Vevs Eladéktdl emailben kapott regisztracids SIN-kdd regisztraldsanak- felhasznaldsanak
- id6pontja.
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16. Vev6 a megrendelés feladasdaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.

17. A www.kreativnyelv.hu oldalon kotott elektronikus szerz6dés a kattintassal, mint rautalé magatartassal jon
létre. Az elektronikus uton létrejott szerz6dést rogzité maradandd elektronikus eszkoz (szoftver) nyelve a magyar,
ily médon pedig a szerz6dés megkotésének, és a szerzddés, és a kapcsolattartds sordn hasznalt nyelv is a magyar.
18. Az oldalon talalhaté barmely idegen nyelv online gyakorlasdhoz szikséges SIN-kéd vételara 29.000 Ft /év, ami
brutté ar, azaz az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza, amely lehet 0 % is. A rendszerhibdbdl eredd téves
arkozlésért Elado felelGsséget nem vdllal, ilyen probléma felmeriilése esetén azonban a javitast haladéktalanul
koteles megkezdeni.

19. Eladé fenntartja a weboldalon kozzétett drak mdodositasanak jogdt azzal, hogy a valtozas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételardt nem befolyasolja,
kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon megadott vételdr az eladdsi arlistdban foglaltaktol eltér.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsliilt aratdl jelentésen eltérd,

esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatél.

20. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a
fogyaszté és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és kozépvallalkozasokrél, fejl6désiik
tdmogatdasardl szolé 2004. évi XXXIV. torvény maodositasardl szélé 2015. évi CXXXVIIL. torvény szerint adasvételi
szerz6désnek mindsil a Polgari Toérvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan szerzédés is,
amelynek aruk és szolgdltatdsok egyarant targyat képezik. Az adasvételi szerz6déstél eltér6 barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatdst nyujt vagy szolgdltatas nyujtasat
vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgdltatas dijat szolgaltatasi szerz6désnek
nevezzik.

VII. Szallitasi feltételek

1. Tananyagok: a kivdlasztott és megrendelt aru a rendelési visszaigazolasban szerepl6 id6pontban a Vevé altal a
megrendelés-ben megadott szallitasi cimre kerul kiszallitasra.

2. Eladdk a megrendelt termékeket az orszag egész teriiletére postai utanvét segitségével juttatjik el a Vevéhoz.

3. A megrendelési adatlap ,Kérdés, kérés, megjegyzés” rovataban Vevé kéréseket fogalmazhat meg a megrendelés
teljesitésével kapcsolatban, amelyeket Eladdok a lehet6ség szerint legnagyobb mértékben figyelembe venni
kotelesek. Ha Vev6 nem tartézkodik otthon, a kapott értesitével a postan lehetGsége van a csomag atvételére.

4. A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési és szallitasi lehet6ségek allnak rendelkezésére: A tananyagot
postai utdnvéttel kiildjik. Postakoltség nincs. A kiilfoldre vald szadllitas koltsége a Vevével tortént elGzetes
egyeztetést kovetben keril megallapitasra.

5. Online gyakorlé: (E-learning) SIN-kdd vasarlasa Simple fizetési rendszer segitségével torténik, melynek
haszndlata esetén bankkartyas fizetésre van lehetGség. Vevd kivalasztja a Simple Bankkartyas fizetési lehetGséget a
www.kreativnyelv.hu oldalon, majd rendszeriink atadja a tranzakcié adatait a Simple fizetési rendszerének (OTP
Mobil). Vevé kiegyenliti tartozasat a Simple fizet6 oldalan, amirél Eladé azonnali visszaigazolast kap, mely utan
Eladd az oldal haszndlatahoz sziikséges SIN-kddot elkiildi a Vevd altal megadott e-mail cimre.

VIII. Fizetési feltételek

NYOMTATOTT TANANYAGOK



1. Tananyagaink ara 29.000 Ft, a Nyelvvizsga Felkészit6k ara 19.000 Ft, amely bruttd ar, azaz az Altaldnos Forgalmi
Adét (AFA) tartalmazza, amely lehet 0 % is.

2. A tananyagot postai utanvéttel kildjik, postakoltség nincs.

3. A szallitasi hataridé a megrendelést6l szamitott 7, azaz hét naptari nap, kilfoldi szallitds esetén pedig 30 naptari
nap. Ha On nincs otthon, értesitét kap, amellyel a postan tudja dtvenni a tananyagot.

4. A szamladt minden esetben Eladdk allitjak ki és a postai atvételr6l szoldértesités kézhezvétele utdn e-mailben
elektronikusan kiildik el. A szamla az aru vételdrat tartalmazza.

5. Elad6 csomagolasi — vagy barmilyen mas koltséget nem szamol fel.

6. Utdnvét esetén Vev6 a teljes vételdrat a kiszallitas alkalmaval a szallitonak készpénzben, vagy kartyaval egy
Osszegben kell kiegyenlitenie.

ONLINE GYAKORLO (E-learning)

1. Az 1 éves e-learning el&fizetés vételara 29.000 Ft, amely bruttd &r, azaz az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA)
tartalmazza, amely lehet 0% is. Egy év utan a hosszabbitas kedvezményes dra 19.000 Ft.

2. A www.e-kreativnyelv.hu oldal haszndlatdahoz sziikséges SIN-kéd megvasarldsdra csak a Simple rendszeren
keresztiil, bankkartyas fizetéssel van lehetdség. E termék esetében az atutalds nem lehetséges fizetési mad.

(A kartyatulajdonosok szamara dijmentes a vasarlas az interneten, szemben az atutalassal.)

3. Vev6 a rendelés megerGsitése utdan az OTP Mobil fizetési oldaldra lesz iranyitva, ahol a szlikséges mezdék
(kartyaszam, lejarati datum, tulajdonos neve, CVV SIN-kdd) kitdltése utan erdsithet6 meg a fizetés. Miutan Vevd
tartozasat a Simple rendszeren keresztll kiegyenlitette, Eladdk azonnali visszaigazoldst kapnak a fizetésrdl és a
sziikséges SIN-kédot elkiildik a Vevé altal kordbban megadott email cimre.

4. Az online gyakorld (E-learning) eléfizetési SIN-kddja esetében a szamlat 10 (tiz) munkanapon beliil elektronikus
formaban Eladdk elkildik a Vevé altal korabban megadott e-mail cimre.

5. Bankkartyas online fizetési mod vélasztasa esetén atiranyitjuk az OTP Mobil Kft. oldalara, ahol biztonsagban
megadhatja bankkartydja szamat, lejrati datumat. Eladék nem férnek hozzd az On bankkartya adataihoz.
Bankkartyaval valo fizetéshez valamennyi, az OTP Mobil Kft. altal e célbdl elfogadott bankkartya felhaszndlhaté. A
bankkartyas online fizetési modrdl és az elfogadott bankkartyakrél a fizetési felllet tartalmaz részletes informaciot.
6. A Simple rendszeren keresztiili teljesités esetén a fizetés napjanak az az idépont tekintendd, amikor a rendelés
visszaigazolasa (megerGsités) Eladdk részérdl megtorténik.

7. Az egyéves elbfizetés a www.e-kreativnyelv.hu oldalon a regisztracids SIN-kdd regisztralasanak - aktivalasanak -
datumatdl szamit érvényesnek. A SIN-kdd a vasarldstdl szamitott egy éven belll aktivalhatd és az el6fizetés az
aktivalds datumatol egy évig érvényes.

VIIl. Az interneten keresztiil térténd vasarlastol valo elallas

1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6, 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet
rendelkezései alapjan a Vevd, az aru atvételét kovetd 14 napon beliil, indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.

2. A Vevd elallasi jogat

a) a jelen ASZF 2. szdmu mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

3. Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld nyilatkozatat az eldllasra nyitva allo
hataridé lejarta el6tt elkildi. Fenti eldllasi hatarid6re vonatkozé rendelkezések nem érintik a vasarlé azon jogat,
hogy az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolhatja. A hatarid6n beliil gyakorolt eldllas a felek kdzti szerz6dés megszlinését eredményezi, mely alapjan az
atvett terméket és a megfizetett vételdrat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.

Ha a vasarld elall a szerz6déstél, koteles a terméket eredeti, sértetlen allapotban a szamlaval egyttt haladéktalanul,
de legkésGbb az elalldas kozlésétsl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni a csomagon szereplé Feladd
cimére, aki lehet egy kils6 alvallalkozd is. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a vasarld a
terméket a hatdridé lejarta el6tt elkildi.

4. A vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Amennyiben a 14 napon belili eldllds jogan visszakildott
csomag megfelel a fenti feltételeknek, Eladdk a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelGen,
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszautaljak

a vasarlé részére.



5. Eladék mindaddig visszatarthatjak a vasarlonak az elallas folytan visszajaré 6sszeget, amig a vasarlo a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

6. Visszakiildés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy egy szallitdcéget megbizva fel lehet adni. Kérjlk, hogy
mindig az On altal kapott csomagon szerepl6 feladd — aki lehet egy kiils8 alvallakozé is — cimére kiildje vissza

7. Amennyiben eldllasi jogdnak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése meriil fel, irjon izenetet

info@kreativnyelv.hu email cimre.

kart.

9. A termék visszakiildésének a koltségét a Vevs koteles viselni, az Eladék nem vallaljak e koltség viselését.
Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehet6séglink. Ha a Vev6 nem a legkevésbé koltséges, szokdsos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast vdlasztja, elallas esetén az ebbdl adddd tobbletkoltséget az Eladé nem koteles
megtériteni.

10. A megrendel$ eldllasi jogat a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. foglalt esetekben nem
gyakorolhatja, lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a vasdarld a csomagolast felbontotta.

11. Az eldllasi jog gyakorldsa soran a fogyaszté a johiszemliség és tisztesség kovetelményeinek és az elvarhatd
magatartds elvének megfelel6en koteles eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Az eldllasi
jog gyakorldasa nem vezethet a joggal valo visszaéléshez.

12. Az arak honlapunkon torténé megjelenésiiktél kezdve érvényesek kivéve, ha azok minden gondossag ellenére
hibasan keriltek feltlintetésre, - kiilondsen a nyilvanvald elirdsok, az altaldnos forgalmi értéktdl jelentésen eltérd
vagy rendszerhiba folytdn megjelené arak -, illet6leg egyéb kedvezétlen események hatdasa miatt fenntarthatatlan
arvaltozasok esetén, akkor az Eladok nem kotelesek a megrendelt terméket hibas aron szdllitani, hanem a
megrendels tajékoztatdsa mellett felajanlja a helyes aron torténd kiszallitast vagy ha ez a megrendel6nek nem felel
meg, akkor eldllhat a szerz6dést6l. Az ajanlattételtdl, a szerz6déstdl a teljesitésig barmelyik fél kotelezettségek
nélkil eldllhat.

13. A www.e-kreativnyelv.hu oldal hasznalatdahoz sziikséges SIN-kéd megvdasarldsa esetén Vev6 csak abban az
esetben élhet 14 napos eldllasi/felmondasi jogaval, amennyiben még nem kezdte meg a rendszer hasznalatat, azaz
még NEM regisztralta, élesitette a SIN-kddot). Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a www.e-kreativnyelv.hu
oldal elsé hasznalata utan eldllasi/felmondasi jogat elvesziti.

IX. Szavatossag

1. A megrendelt termékek hib3ja esetén a Veve a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései
alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése
soran a Vevé kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen,
vagy a Szolgaltatdé szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha Vevé a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve kérhette, ardnyos arleszallitdst igényelhet, a terméket a
Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést
a Szolgaltatdé nem vdllalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.
Az érdekmulas érdemi bizonyitdsa a Vev6 kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vevé a
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkés6bb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdénapon belll kozolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belil
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovdbbd a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkildésén tul nincs egyéb feltétele.

A teljesitéstSl szamitott 6 hénap leteltét kbvet6en azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités id6épontjaban megvolt.

2. Kellékszavatossag helyett a VevSé a gyartdval vagy forgalmazoval szemben termékszavatossagi igényt is
érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a
Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szdmitott 2 éven beliil
érvényesithetS. A gyartd/forgalmazd csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany



és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6; vagy a termék hibdja
jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered. A gyartdonak/forgalmazdnak elegendé egy okot
bizonyitania. Kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igény egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

X. Jotallasi tajékoztatd

A kellék-és termékszavatossagra vonatkozd részletes tdjékoztatd a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi Jotallasrol,
Kellék-és Termékszavatossagrol sz616 tajékoztatds Eladdk és a fogyasztd kozott megkotott szerzédésekre Jotallasi és
Szavatossagi (kellék- és termékszavatossag) kotelezettség all fent, melyre a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2013. (IX.22.)
Kormanyrendelet megfelel6 rendelkezései vonatkoznak.

XI. A szerz6dés megsziintetése
Vevd a termék atvételéig kérheti az Eladdk és a Vevd kozott a megrendelés folyaman létrejott szerz6dés
megszlintetését.

XIl. FelelGsség

1. A www.kreativnyelv.hu oldalon valé vasarlas feltételezi Vev6é részér6l az Internet technikai és miuiszaki
korlatainak ismeretét és az ezzel egyiitt jardé hibalehet6ségek tudomasul vételét. Az e-mailben térténd
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat okozhatja hibasan megadott e-mail cim, vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
esetleges telitettsége. A szolgaltatas igénybevételéhez Ugynevezett ,cookie”-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben Vev6 nem kivédnja engedélyezni a ,,cookie”-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitdsaiban.
»Cookie”-k tiltdsa esetén azonban a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatdak.
/A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil taroldsra.

Cookie szabalyzatunkat kiilon menipontban talalja.

2. Eladék nem felelnek semminem( olyan karért, amely a www.kreativnyelv.hu-hoz vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. Vevé felelGsségi korébe esik annak felmérése, hogy mely médon védheti meg szamitdgépén tarolt
adatait az esetleges behatoldkkal, adathalaszokkal szemben.

3. Eladdék a vis major kovetkeztében bekovetkezett karokért felelGsséggel nem tartoznak. Vis majornak kell
tekinteni kilonoésen az internetes haldzatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakaddlyozzak a
www.kreativnyelv.hu akadalytalan m(ikodését és a weboldalon torténé vasarlast, tovabba, ha a miikodési hibaval
Osszefliggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

4. Az Eladék fenntartjak maguknak a jogot, hogy a termékekben — a szerzGi fejlesztések soran - tartalmi valtoztatast
eszkozoljenek, olyan mértékben, amely nem csdokkenti annak sem mennyiségét, sem értékét.

( Mondatanyag/szdkészlet valtoztatasai, nyelvtani magyarazatok bdvitése, stb.)

Xlll. Adatvédelem
Adatvédelmi elGirasainkat kiilon menipontban talalja.

XIV. Informacio, reklamacio, panaszkezelés

1. Vev6 az oldal mikodésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az aladbbi
elérhet6ségeken keresheti meg Eladdkat:

Postacim: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15. Telefonszam: +36 20 5811980 Email: info@kreativnyelv.hu

2. Amennyiben Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet vagy Eladdk részérdl azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges,
Eladdk haladéktalanul jegyz6konyvet vesznek fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl. A jegyz6konyv
masolati példanyat Eladdk legkésébb a joétdllasra, valamint a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd
szabalyok szerinti érdemi valaszahoz mellékelve kiildi meg Vevé részére.

3. Vev6 altal széban tett vagy Vevé allaspontja szerint Eladdk altal nem kielégit6en kezelt panaszokra, valamint az
irdsban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kovet6 30 (harminc) napon belil érdemben valaszolnak.

4. Szerz6d6 Felek természetesen minden elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket békésen,
targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges, az esetleges jogvitak rendezésére a Szerz6dé Felek —
pertargyértéktél fliggben — a Veszprémi Jarasbirdsag, illetve a Veszprémi Torvényszék kizardlagos illetékességét
kotik ki.

5. Ha Vev6 Eladdkkal kozvetleniil sikertelenil kisérelte meg a termék min&ségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgaltatds mindségével, tovdbba a felek kozotti szerz6dés



megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltet6
testiilethez fordulhat. Hatdron atnyuld jogvita esetén Vevé a www.bekeltet.hu linkre kattintva elektronikusan
jelentheti be panaszat a Budapesti BékéltetS Testilet szamara.

6. Ha Vevének kérdése van az eljarassal kapcsolatban, szintén a Budapesti Békéltetd Testililethez fordulhat, mint
online vitarendezési kapcsolattarté pont:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10 Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: +36 1

488 21 86 Telefon: +36 1 488 21 31

Eladdk székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet adatai:

Veszprém Megyei Békéltetd Testililet Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszam: +36 88 814 121, Fax: +36 88 412 150

Email: info@bekeltetesveszprem.hu Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Eladdk székhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi felligyel6ség adatai:

Cim: 8200 Veszprém, Budapest Ut 3-5. Postacim: 8210 Veszprém, Pf.: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510 Email: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Eladdk székhelye szerint illetékes jegyz6 adatai: Veszprém Polgdrmesteri Hivatal Jegyzé6je

Cim: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9. Telefonszam: +36 88 549 104, Email: jdancs@gov.veszprem.hu

7. Amennyiben Eladdk a panaszkezelés soran megsértették a fogyasztd szamara biztositott jogszabalyokat

(igy tobbek kozott nem adott id6ben, vagy érdemben valaszt az irdsban vagy széban kozolt panaszra,
megtévesztette a fogyasztot, esetleg mads, a fogyasztévédelemmel Osszefliggl jogszabdlysértést kovetett el), a
fogyaszté a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH) teriiletileg illetékes szervéhez fordulhat. Az NFH terileti
szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi FelligyelGségei, melyek minden megyeszékhelyen
megtalalhatoak: www.nfh.hu/teruleti

8. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint a tavollévék kozott
kotott szerz8désekr6l szolé 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet szabdlyai és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései az irdnyaddak.

XV. Fontos fogalmak

Adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan szerz&dés is,
amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstSl eltér6 barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a
vallalkozds a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatasnyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti
vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat.

Békéltet6 testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd
rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e térvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.
Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6dés: olyan addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a vdllalkozas vagy annak kozvetitGje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil kinal
megvételre valamilyen arut vagy kindl igénybevételre valamilyen szolgdltatast és a fogyaszté az adott honlapon
vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgdltatast.

Fogyasztdi jogvita: a fogyaszté és a viéllalkozas kozotti adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkotésre kerilé adasvételi
vagy szolgdltatdsi szerz6dés hianydban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével 6sszefliggd vitas lgy.

Belfoldi fogyasztdi jogvita: addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés kapcsan felmeril6 olyan jogvita, amely esetében
a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének id6pontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel
vagy tartézkodasi hellyel, és a véllalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiékteleppel.
Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeril6 olyan jogvita, amely
esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon taldlhatd, és a vallalkozas
székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltéré eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyaszté
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye mds eurdpai unids tagallamban taldlhatd, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van.



JOGI NYILATKOZAT

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok, informacidk, képek, abrak,
irdsok, és grafikak, illetve a honlap On képernyé8jén megjelené kialakitasa a szerz6i jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI.
torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt alinak.
A megrendelés leaddsaval a Vevé elfogadja az altalanos szerz6dési feltételeket.

Kelt: Veszprém, 2023. augusztus 30. K6szonjlk, hogy megtisztelt minket bizalmaval!



