Altalanos Szerz6dési Feltételek

A www.kreativnhyelv.hu oldalon a nyomtatott tananyagok megvasarlasahoz nem szikséges
regisztralni.

Kérjluk, tigyeljen az adatok pontossagara, mert a megadott informacié alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

A megrendeléskor megadott adatok médositasara (még a kiszallitas elétt) a
megrendeles@kreativnyelv.hu email cimen van lehetéség.

Barmely kérdés, vagy probléma esetén kérjik, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz a
info@kreativnyelv.hu email cimen!

A jelen altalanos szerz6dési feltételek A Lingenius Bt. valamennyi, a www.kreativnyelv.hu
honlapon elérhetd és megvasarolhato arucikkére érvényesek.

Az oldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos
Szerzddési Feltételek nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

|. Bevezetés
Tisztelt Vasarlonk!

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a A Lingenius Bt. (székhely:
8200 Veszprém, Tulipan u. 15.; a tovabbiakban: Eladd) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (a tovabbiakban Elado és Vevé egyiittesen: Szerzédé Felek). Amennyiben On
vasarldja, aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.kreativnyelv.hu oldalnak, tisztelettel kérjik,
hogy figyelmesen olvassa el az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval
egyetért, és magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el. Ez azért kiildndsen fontos, mert
a www.kreativnyelv.hu oldal nyujtotta szolgaltatasok igénybe vételével On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és az ebben foglalt
adatkezelési elveket, és ezek minden pontjaval egyetért.

Ha oldalunk mikodésével, megrendelési, fizetési, vagy szallitasi folyamataval kapcsolatosan
barminem( kérdése vagy észrevétele mertil fel, vagy hibasan adott meg rendelést vagy
egyéb adatot, a megadott elérhetéségeinken munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére.


http://www.kreativnyelv.hu/
mailto:megrendeles@kreativnyelv.hu
mailto:info@kreativnyelv.hu
http://www.kreativnyelv.hu/
http://www.kreativnyelv.hu/
http://www.kreativnyelv.hu/

Il. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket A Lingenius Bt. azon megfontolasbél adta ki, hogy
részletesen, és a Szerz6d6 Felek szamara megnyugtaté mdédon szabalyozza a
www.Kkreativnhyelv.hu szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a
Szerz6dd Felek jogait, kdtelezettségeit, €s minden egyéb, az oldal mikddésével kapcsolatos
lényeges koriiményt.

1. Altalanos tudnivalék

Cégnév: A Lingenius Bt.

Székhelye: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15.
Adészam: 20255556-1-19

Email: behring.a@icloud.com

Web: www.kreativnyelv.hu

A szerzb6dés nyelve: magyar

Oldalunk idegen nyelvi oktatécsomagok forgalmazasaval, értékesitésével foglalkozik.

IV. Az ASZF hatalya
1. Jelen ASZF a keltezés napjatol szamitott hatarozatlan idétartamig marad hatalyban.
2. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyuijtott elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasra, amelyre a A Lingenius Bt. altal
Uzemeltetett www.kreativnyelv.hu webcimen talalhatoé internetes oldalon keresztil kertl sor.

3. Eladdi szolgaltatast minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat:
az ASZF Vevé altal torténd elfogadasa a www.kreativnyelv.hu nyujtotta szolgaltatas
igénybevételének elbfeltétele.

4. Eladé fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor, egyoldalian modosithatja. A mddositas a megkdtott szerz6dések
tartalmara nem hat ki (mindig az igyletkdtéskor hatalyos ASZF az iranyadé az adott
vasarlasra). A modositott ASZF a kozzététellel egyidejlileg Iép hatalyba, és mindaddig
hatalyban marad, amig a www.kreativnyelv.hu szolgaltatasait Eladé biztositja. Kozzétételnek
az mindsul, ha a médositas szdvege a weboldalon online elérhetévé valik.
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V. A tananyagok megrendelése

1. A megvasarolni kivant termék a ,Tananyag megrendelés” menlpontban a kivant nyelvre
kattintva jelélhetd Ki.

2. Lehetbéség van a kivant mennyiség megvaltoztatasara, illetve torlésére is.

3. A végosszeg a valaszthatd nyelveket tartalmazo tablazat alatt talalhatoé, amely mar a
postakoltséget is magaban foglalja.

4. A Megrendeléshez sziikség van a Vevd adatainak megadasara (név, postazasi cim, email
cim, telefonszam), valamint megjegyzés flizésére is van lehetség.

5. Amennyiben a Szamlazasi adatok eltérnek a Vevd adataitol, a megrendelés elbtt
lehet6ség van ezeket is megadni.

6. A ,Megrendelem” gombra kattintva befejezheté a megrendelés, a rendszer fogadja az

adatokat, és a megadott email cimre automatikus visszaigazolast kild, mely tartalmazza a
rendelés Osszes adatat. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétél szamitott 48
oran belll Vevé részére nem érkezik meg, akkor mindkét Szerz6d6 Fél ajanlati kotottsége
minden tovabbi feltétel és jogcselekmény bekdvetkezése nélkil automatikusan megsziinik.

A fenti, egymasra éplilé technikai Iépéseket a rendszer automatikusan kinalja fel a Vevének.
A folyamatot Vevd a megrendelés elkildéséig barmikor megszakithatja.

A megrendelést, illetdleg ennek visszaigazolasat kdvetéen Elado a szallitasi adatok,
idépontok pontositasa miatt telefonon vagy e-mailen keresztil kapcsolatba I1ép Vevével.

7. Vevd a visszaigazolasban feltlintetett adatokra hivatkozva érdeklédhet megrendelésével
kapcsolatban Elado elérhetéségeinek barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibasan
leadott megrendeléseit is.

8. A visszaigazolas csak a rendelés megérkezését jelenti, az adatok tajékoztato jelleglek,
az atmeneti készlethianybdl, vagy rendszerhibabdl eredd esetleges teljesithetetlenség jogat
Eladé fenntartja. llyen nem vart esetben Eladd 48 6ran belll tajékoztatast kild. A rendelés
feldolgozasa utan Eladoé felveszi Vevbvel a kapcsolatot, és egyezteti a szallitas idépontjat, a
megrendelés ekkor tekinthetd véglegesnek.

9. A Szerz6d6 Felek kdzoétt ily moédon, magyar nyelven 1étrejétt szerz6dés irasba foglalt
szerz8désnek mindslil. A szerzédést Elado iktatja és annak létrejottét kdvetd 5 (6t) évig
meg6rzi, igy az eddig az idépontig visszakereshetd.

10. A szerz6dés magatartasi kddexre vald utalast nem tartalmaz.

11. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08 ératol 16 éraig torténik.



12. A megrendelés feldolgozasara megijeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara. Ha ez munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kertl
feldolgozasra.

13. A megrendelést Elado kizarélag abban az esetben fogadja el, amennyiben Vevé a
megrendeléshez szukséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A hibas adatokbdl
eredd téves teljesitésbdl eredd karokért Eladot felelésség nem terheli.

14. A termék megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az oldalon
keresztul Vevé az Eladohoz eljuttatja.

15. A szerz6dés létrejottének id6pontja az az idépont, amikor a rendelés visszaigazolasa
(megerdsités) Elado részérdl megtorténik.

16. A teljesités id6épontja az aru Vevd altal torténd atvételének idépontja.

17. Vevd a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

18. A www.kreativnyelv.hu oldalon kététt elektronikus szerz6dés a kattintassal, mint rautald
magatartassal jon létre. Az elektronikus uton létrejott szerzédést rogzité maradandé
elektronikus eszkdz (szoftver) nyelve a magyar, ily moédon pedig a szerzédés
megkotésének, és a szerz6deés, és a kapcsolattartas soran hasznalt nyelv is a magyar.

19. Tananyagok vételara Magyar Forintban (HUF) értendék: Kezdd - kozépfok, Kikérdezé
CD-tar, Halado - felséfok: 21.990 Ft a Nyelvvizsga felkészité: 11.990 Ft, ami bruttd arak,
azaz az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazzak. Az arak a szallitas koltségeit nem
tartalmazzak. A rendszerhibabdl ered6 téves arkozlésért Elado feleldsséget nem vallal, ilyen
probléma felmerilése esetén azonban a javitast haladéktalanul koteles megkezdeni.

20. Eladé fenntartja a weboldalon kézzétett arak modositasanak jogat azzal, hogy a valtozas
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A médositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon
megadott vételar az eladasi arlistaban foglaltaktél eltér. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal felUletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltéré,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

21. A megrendelés elektronikus uton megkoétott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari
torvéenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
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tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairédl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és
kézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény
modositasarol szo6lo 2015. évi CXXXVIL. torvény szerint adasvételi szerz6désnek minésul a
Polgari Térvénykdnyv szerinti adasvételi szerzdés, valamint minden olyan szerz6dés s,
amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik. Az adasvételi szerz6déstdl eltéerd
barmely olyan szerzédés, amelynek érteimében a vallalkozas a fogyaszto részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy
vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas dijat szolgaltatasi szerz6désnek nevezzik.

VI. Az online gyakorlé (e-kreativnyelv.hu oldalon futé e-learning rendszer)
hasznalatahoz sziikséges regisztraciéos SIN-kéd megrendelése

1. Az e-kreativnyelv.hu oldal hasznalatdahoz szikséges SIN-kéd az ,,Online gyakorld
megrendelés” menupontban rendelheté meg.

2. Itt lehet6ség van a kivant mennyiség megvaltoztatasara, illetve torlésére is.
3. A végosszeg a valaszthato nyelveket tartalmazo tablazat alatt talalhato.

4. A Megrendeléshez szikség van a Vev6 adatainak megadasara (név, orszag, postazasi
cim, email cim, telefonszam), valamint megjegyzés fiizésére is van lehetéség.

5. Amennyiben a Szamlazasi adatok eltérnek a Vevd adataitdl, a megrendelés elbtt
lehet6ség van ezeket is megadni.

6. A ,Megrendelem” gomb megnyomasat kdvetéen az online fizetérendszer oldalara
(Simple) iranyitjuk, itt fejezheté be a vasarlas.

Vevé a Simple (OTP Mobil Kft.) fizeté oldalan tudja kiegyenliteni a megrendelés értékét, ahol
biztonsagosan megadhatja kartyaszamat, hiszen minden tranzakcioval kapcsolatos
adattovabbitas SSL (Secure Socket Layer) titkositott csatornan torténik.

A sziikséges adatok megadasa utan a Rendelés befejezése gombra kattintva fejezhetd be a
megrendelés.

A vasarlas értéke pillanatokon beliil megérkezik az OTP Mobilhoz, amirél Eladé is azonnali
értesitést kap, igy megkezdheti a rendelés teljesitését.

A fenti, egymasra éplilé technikai Iépéseket a rendszer automatikusan kinalja fel a Vevének.
A folyamatot Vevd a megrendelés elkildéséig barmikor megszakithatja.



Elad6 a megrendeléskor megadott email cimre kildi meg a www.e-kreativnyelv.hu oldalra
valo regisztracidhoz szikséges SIN-kodot, mellyel Vevé - sikeres tranzakcio esetén -
megkezdheti az oldal hasznalatat (a rendszer a regisztraciés SIN-kdd regisztralasakor -
felhasznalasatdl - kezdi meg az egy éves elbfizetési id6szak szamitasat).

7. Vevd a visszaigazolasban feltintetett adatokra hivatkozva érdeklédhet megrendelésével
kapcsolatban Elado elérhetéségeinek barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibasan
leadott megrendeléseit is.

8. A Szerz6dd Felek kdzott ily modon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz8désnek mindslil. A szerzédést Elado iktatja és annak létrejottét kdvetd 5 (6t) évig
megdrzi, igy az eddig az idépontig visszakereshetd.

9. A szerz6dés magatartasi kddexre valé utalast nem tartalmaz.
10. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8 ératol 16 éraig torténik.

11. A megrendelés feldolgozasara megjeldlt idépontokon kivil is van lehetség a
megrendelés leadasara. Ha ez munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kerdl
feldolgozasra.

12. A megrendelést Elado kizarélag abban az esetben fogadja el, amennyiben Vevé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdlti. A hibas adatokbdl
eredé téves teljesitésbdl eredd karokért Eladot felelésség nem terheli.

13. A termék megrendelésének idépontja az az idépont, amikor a rendelés visszaigazolasa
(megerdsités) Elado részérdl megtorténik.

14. A szerz6dés létrejottének id6pontja az az idépont, amikor a rendelés visszaigazolasa
(megerdsités) Elado részérdl megtorténik.

15. A teljesités id6pontja a Vevd Eladétél emailben kapott regisztracios SIN-kod
regisztralasanak - felhasznalasanak - idépontja.

16. Vevd a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

17. A www.kreativnhyelv.hu oldalon kotott elektronikus szerz6dés a kattintassal, mint rautald
magatartassal jon létre. Az elektronikus uton létrejott szerz6dést rogzité maradando
elektronikus eszkdz (szoftver) nyelve a magyar, ily médon pedig a szerzédés
megkotésének, és a szerz8dés, és a kapcsolattartas soran hasznalt nyelv is a magyar.

18. Az oldalon talalhatd barmely idegen nyelv online gyakorlasahoz sziikséges SIN-kéd
vételara 21 990 Ft/év, ami brutté ar, azaz az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza. A
rendszerhibabdl eredé téves arkdzlésért Elado felelésséget nem vallal, ilyen probléma
felmerilése esetén azonban a javitast haladéktalanul kételes megkezdeni.
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19. Elad¢ fenntartja a weboldalon kozzétett arak modositasanak jogat azzal, hogy a valtozas
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A médositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon
megadott vételar az eladasi arlistaban foglaltaktol eltér. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltéré,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a helyes aron térténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

20. A megrendelés elektronikus uton megkoétott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésuk tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény
modositasarodl szold 2015. évi CXXXVIIL. térvény szerint adasvételi szerz6désnek minésil a
Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint minden olyan szerzédés is,
amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik. Az adasvételi szerz8déstél eltérd
barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy
vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas dijat szolgaltatasi szerz6désnek nevezziik.

VIl. Szallitasi feltételek

1. A kivalasztott és megrendelt aru a rendelési visszaigazolasban szerepl6 id6pontban a
Vevé altal a megrendelésben megadott szallitasi cimre kertl kiszallitasra.

2. Eladé a megrendelt termékeket az orszag egész terlletére postai utanvét segitségével
juttatja el a VevBhoz, illetve e-learning SIN-kod vasarlasa esetén az dsszeg beérkezése utan
a megadott email cimre kildi meg a www.e-kreativnyelv.hu oldalra valo regisztraciohoz
szikséges SIN-kodot.

3. A megrendelési adatlap ,Kérdés, kérés, megjegyzés” rovataban Vevé kéréseket
fogalmazhat meg a megrendelés teljesitésével kapcsolatban, amelyeket Elado a lehetéség
szerint legnagyobb mértékben figyelembe venni kdteles. Ha Vevd nem tartézkodik otthon, a
kapott ertesitdvel a postan lehetésége van a csomag atvételére.
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4. Vevo6 koteles a termékeket atvenni, és a vételarat - mely a termék postakoltségét is
tartalmazza — a csomag atvételekor a postai dolgozénak megfizetni. A Vevé hibajabdl
szukségesse vald ujabb hazhozszallitas koltségei Vevot terhelik.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba utkozik, ugy Eladd
kételes haladéktalanul e-mail vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbi
teendbk egyeztetése érdekében.

Megrendelés esetén az arakhoz kapcsolodo szallitasi koltségek az Elado altal kaldott
visszaigazolasban feltlintetésre kerilnek.

5. A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési és szallitasi lehetéségek allnak
rendelkezésére: A tananyagot postai utanvéttel kildjiok. A postakoltség 1-3 termék
rendelése esetén 1.490 Ft, 4 vagy tobb termék megrendelése esetén pedig ingyenes.

A kulféldre vald szallitas koltsége a Vevlvel tortént elbzetes egyeztetést kdvetéen kerdl
megallapitasra.

Online gyakorlo (E-learning) SIN-kéd vasarlasa Simple fizetési rendszer segitségével
torténik, melynek hasznalata esetén bankkartyas fizetésre van lehetéség. Vevo) kivalasztja a
Simple Bankkartyas fizetési lehetéséget a www.kreativnyelv.hu oldalon, majd rendszeriink
atadja a tranzakcié adatait a Simple fizetési rendszerének (OTP Mobil). Vevd kiegyenliti
tartozasat a Simple fizet6 oldalan, amirdl Eladé azonnali visszaigazolast kap, mely utan
Eladé az oldal hasznalatahoz szikséges SIN-kodot elkildi a Vev6 altal megadott email
cimre.

VIll. Fizetési feltételek

NYOMTATOTT TANANYAGOK

1. Tananyagaink ara 21.990 Ft és 11.990 Ft, amely brutté ar, azaz az Altalanos Forgalmi
Adot (AFA) tartalmazza.

2. A tananyagot postai utanvéttel kldjik, melynek postakoltsége 1-3 termék
megrendelésekor 1.490 Ft, 4 vagy tdbb termék esetén ingyenes.

3. A szallitasi hataridé a megrendeléstdl szamitott 7, azaz hét naptari nap, kilféldi szallitas
esetén pedig 30 naptari nap. Ha On nincs otthon, értesitét kap, amellyel a postan tudja
atvenni a tananyagot.

4. A szamlat minden esetben Eladé allitja ki és a csomaghoz mellékeli. A szamla
tartalmazza az aru vételarat és a szallitasi kdltségeket.

5. Eladé csomagolasi — vagy barmilyen mas koéltséget nem szamol fel.


http://www.kreativnyelv.hu/

6. Utanvét esetén Vevd a teljes vételarat a kiszallitas alkalmaval a szallitbnak készpénzben,
egy 0sszegben koteles megfizetni. A készpénzfizetési szamlat a csomag tartalmazza.

7. Vevd kizarélag abban az esetben rendelheti meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor megfizetni képes annak dijat. At nem vett, vagy visszakiildétt csomag
esetén Elado a termék Ujrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elézetes atutalasa
esetén inditja el ismételten.

8. Elado a vétel targyat képez6 termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig
Vevd a termék teljes vételarat megfizeti.

ONLINE GYAKORLO (E-learning)

1. Az 1 éves e-learning eléfizetés vételara 21.990 Ft, amely brutté ar, azaz az Altalanos
Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza.

2. A www.e-kreativnyelv.hu oldal hasznalatahoz sziikséges SIN-kdd megvasarlasara csak a
Simple rendszeren keresztiil, bankkartyas fizetéssel van lehetéség. E termék esetében az
atutalas nem lehetséges fizetési méd. (A kartyatulajdonosok szamara dijmentes a vasarlas
az interneten, szemben az atutalassal.)

3. Vevd a rendelés meger6sitése utan az OTP Mobil fizetési oldalara lesz irdnyitva, ahol a
sziikséges mez6k (kartyaszam, lejarati datum, tulajdonos neve, CVV SIN-kéd) kitbltése utan
erdsithetd meg a fizetés. Miutan Vevd tartozasat a Simple rendszeren keresztil
kiegyenlitette, Elad6 azonnali visszaigazolast kap a fizetésrél és a sziikséges SIN-kddot
elklldi a Vevé altal korabban megadott email cimre.

4. Az online gyakorlé (E-learning) el6fizetési SIN-kodja esetében a szamlat 10 (tiz)
munkanapon belll elektronikus formaban Eladé elkildi a Vevé altal korabban megadott
email cimre.

5. Bankkartyas online fizetési mod valasztasa esetén atiranyitjuk az OTP Mobil Kft. oldalara,
ahol biztonsagban megadhatja bankkartyaja szamat, lejarati datumat. A Lingenius Bt. nem
fér hozza a bankkartya adataihoz. Bankkartyaval valo fizetéshez valamennyi, az OTP Mobil
Kft. altal e célbol elfogadott bankkartya felhasznalhatd. A bankkartyas online fizetési modrol
és az elfogadott bankkartyakrol a fizetési felllet tartalmaz részletes informaciot.

6. A Simple rendszeren keresztili teljesités esetén a fizetés napjanak az az idépont
tekintend, amikor a rendelés visszaigazolasa (megerésités) Elado részérél megtorténik.

7. Az egyéves elbfizetés a www.e-kreativnyelv.hu oldalon a regisztraciés SIN-kéd
regisztralasanak - felhasznalasanak - datumatol szamit érvényesnek.
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VIIl. Az interneten keresztiil torténd vasarlastol valo elallas

1. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6, 45/2014.
(. 26.) kormanyrendelet rendelkezései alapjan a Vevd, az aru atvételét koveté 14 napon
belll, indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.

2. A Vevé elallasi jogat
a) a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

3. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarl6 nyilatkozatat az
elallasra nyitva allé hataridé lejarta elétt elkildi. Fenti elallasi hataridére vonatkozé
rendelkezések nem érintik a vasarld azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A hataridén belll gyakorolt elallas a felek kdzti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.
Ha a vasarlo elall a szerz6déstél, koteles a terméket eredeti, sértetlen allapotban a
szamlaval egyutt haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszakildeni az alabbi cimre: A Lingenius Bt. e.v. 8200 Veszprém Kazinczy

u. 8.

A visszakilldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a vasarlé a terméket a hataridé lejarta
elétt elkuldi.

4. A Lingenius Bt. kizarélag uj allapotu (sériilésmentes, hianytalan tartalmu) eredeti
csomagolasaban visszaadott termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat
visszafizetni. Amennyiben a termeék a szokasos hasznalat nyomait mutatja, ugy A Lingenius
Bt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az értékcsdkkenés miatt egy aranyos 6sszeget
visszatartson €s a vételarat csak részben téritse vissza.

5. A vasarl6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitdsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel. Amennyiben
a 14 napon beluli elallas jogan visszakuldott csomag megfelel a fenti feltételeknek, A
Lingenius Bt. a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen,
haladéktalanul, de legkés&bb az elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott tizennégy
napon belll visszautalja a vasarlo részére.

6. A Lingenius Bt. mindaddig visszatarthatja a vasarlonak az elallas folytan visszajaré
0sszeget, amig a vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7. Visszakuldés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy egy szallitocéget megbizva fel

lehet adni egy visszakiildd matricaval ellatva (mely tartalmazza a cimet, a feladd nevét). A
visszakuldend6é dobozba kérjiik, minden esetben mellékelje a kitoltott visszaru nyilatkozatot!
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8. Amennyiben elallasi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése merdl fel, irjon Uzenetet
info@kreativnyelv.hu email cimre.

9. Kérjuk, hogy a visszakuldéskor lehet6ség szerint az eredeti csomagolast hasznalja és
mellékelje a kitoltdtt visszaru lapot is. Késébbi téritési igények elkerlilése érdekében,
Ovatosan ellenérizze az arut és ne okozzon benne kart.

10. A termék visszakuildésének a koltségét a Vevo koteles viselni, az Eladé nem vallalja e
koltség viselését. Utanveéttel visszakuildétt csomagok atvételére nincs lehetéséglink.

Ha a Vev6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adédoé tobbletkdltséget az Eladé nem kdteles megtériteni.

11. A megrendeld elallasi jogat a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. foglalt
esetekben nem gyakorolhatja, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a
vasarl6 a csomagolast felbontotta.

12. Az elallasi jog gyakorlasa soran a fogyaszté a johiszem(iség és tisztesség
kévetelményeinek és az elvarhaté magatartas elvének megfeleléen koteles eljarni, jogat
rendeltetésének megfelel6en koteles gyakorolni. Az elallasi jog gyakorlasa nem vezethet a
joggal valé visszaéléshez.

13. Az arak honlapunkon térténé megjelenésiktél kezdve érvényesek kivéve, ha azok
minden gondossag ellenére hibasan kerultek feltintetésre, - kulénésen a nyilvanvald
elirasok, az altalanos forgalmi értéktél jelentdsen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelend
arak -, illetéleg egyéb kedvezbtlen események hatasa miatt fenntarthatatlan arvaltozasok
esetén, akkor az Elad6é nem koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a
megrendeld tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron térténd kiszallitast vagy ha ez a
megrendelének nem felel meg, akkor elallhat a szerz6déstél. Az ajanlattételtdl, a
szerz8déstél a teljesitésig barmelyik fél kdtelezettségek nélkil elallhat.

14. A www.e-kreativnhyelv.hu oldal hasznalatdhoz sziikséges SIN-kéd megvasarlasa esetén
Vevd csak abban az esetben élhet 14 napos elallasi/felmondasi jogaval, amennyiben még
nem kezdte meg a rendszer hasznalatat, azaz még NEM regisztralta, élesitette a
SIN-kédot). Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a www.e-kreativnyelv.hu oldal elsé
hasznalata utan elallasi/felmondasi jogat elvesziti.

IX. Szavatossag

1. A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevé a Polgari Torvénykoényvrdl szélo 2013. évi
V. térvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevd kérheti a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen,
vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
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Ha Vevé a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve kérhette, aranyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy
elallhat a szerz6déstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltato nem vallalta, nem
tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Az
érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A Vev§ a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot. A vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
hiba felfedezésétél szamitott 2 hdnapon belil kdzdini. A szerzédés teljesitésétél szamitott
2 éves elévulési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél
szamitott 6 hdnapon belul kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén,
tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkuldésén tul nincs egyéb
feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kdvetéen azonban mar a Vevd koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

2. Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartdval vagy forgalmazdval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag
a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben
az esetben a Vevdnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesithet6. A gyarté/forgalmazo csak akkor
mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem
Uzleti tevékenysége korén belil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelez6 hatosagi elbiras
alkalmazasabdl ered. A gyartdnak/forgalmazénak elegendé egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd.

X. Jétallasi tajékoztato

A kellék-és termékszavatossagra vonatkozé részletes tajékoztaté a jelen ASZF 1. sz.
mellékletét képezi

Jotallasrél, Kellék-és Termékszavatossagrol szolo tajékoztatas Elado és a fogyasztd kozott
megkotott szerz8désekre Jotallasi és Szavatossagi (kellék- és termékszavatossag)
kotelezettség all fent, melyre a 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl, az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrol szold 151/2013. (1X.22.)
Kormanyrendelet megfelelé rendelkezései vonatkoznak.

XI. A szerz6dés megsziintetése
Vevd a termék atvételéig kérheti az Elado és a Vevd kdzott a megrendelés folyaman létrejott

szerz6dés megszuntetését.
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XIll. Felelésség

1. A www.kreativnyelv.hu oldalon val6 vasarlas feltételezi Vevo részérdl az Internet technikai
és miszaki korlatainak ismeretét és az ezzel egyitt jard hibalehetéségek tudomasul vételét.
Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja hibasan megadott
e-mail cim, vagy a postafiékhoz tartoz6 tarhely esetleges telitettsége.

A szolgaltatas igénybevételéhez ugynevezett ,cookie’-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben Vevé nem kivanja engedélyezni a ,cookie”-k hasznalatat, letilthatja a
bongészéje beallitdsaiban. ,Cookie”-k tiltasa esetén azonban a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. /A cookie egy olyan fajl, amelyet a
szerver kild a felhasznald béngészéjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A
cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra./

Cookie szabalyzatunkat itt talalja.

2. Elad6 nem felel semminem olyan karért, amely a www.kreativnyelv.hu-hoz valoé
csatlakozas miatt kovetkezett be. Vevé felelésségi korébe esik annak felmérése, hogy mely
modon védheti meg szamitdégépén tarolt adatait az esetleges behatolékkal, adathalaszokkal
szemben.

3. Elado a vis major kovetkeztében bekovetkezett karokert felelésséggel nem tartozik. Vis
majornak kell tekinteni kildndsen az internetes hal6zatban bekdvetkezett olyan hibakat,
amelyek megakadalyozzak a www.kreativnyelv.hu akadalytalan mikodését és a weboldalon
torténd vasarlast, tovabba, ha a mikddési hibaval 6sszefiiggésben az Interneten kildott és
fogadott adat elveszik.

4. Az Elado fenntartja maganak a jogot, hogy a termékekben — a szerzdi fejlesztések soran
- tartalmi valtoztatast eszk6zoljon, olyan mértékben, amely nem csdkkenti annak sem
mennyiségét, sem értékét. ( Mondatanyag/szokészlet valtoztatasai, nyelvtani magyarazatok
bbvitése, stb.)

Xlll. Adatvédelem

Adatvédelmi eléirasainkat itt talalja.

XIV. Informacio, reklamacio, panaszkezelés

1. Vev6 az oldal mikddéseével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
panaszaival az alabbi elérhet6ségeken keresheti meg A Lingenius Bt.t:

Postacim: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15.

Telefonszam: +36 20 9460 724

Email: info@kreativnyelv.hu

13


http://www.kreativnyelv.hu/
http://www.kreativnyelv.hu/cookie-szabalyzat
http://www.kreativnyelv.hu-hoz/
http://www.kreativnyelv.hu/
http://www.kreativnyelv.hu/adatvedelmi-nyilatkozat
mailto:info@kreativnyelv.hu

2. Amennyiben Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet vagy A Lingenius Bt. részérdl
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, A Lingenius Bt. haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl. A jegyz6konyv masolati példanyat A
Lingenius Bt. legkésébb a jétallasra, valamint a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyok szerinti érdemi valaszahoz mellékelve kildi meg Vevd részére.

3. Vevd altal szoban tett vagy Vevé allaspontja szerint A Lingenius Bt. altal nem kielégitéen
kezelt panaszokra, valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kovet6
30 (harminc) napon belil érdemben valaszol.

4. Szerz8d6 Felek természetesen minden elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket békésen, targyalasok Utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges, az
esetleges jogvitak rendezésére a Szerz6d6 Felek — pertargyértéektdl fliggéen — a Veszprémi
Jarasbirésag, illetve a Veszprémi Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki.

5. Ha Vevé Behring Balazzsal kézvetlenll sikertelendl kisérelte meg a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas gy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltetd testulethez fordulhat.
Hataron atnyul6 jogvita esetén Vevé a www.bekeltet.hu linkre kattintva elektronikusan
jelentheti be panaszat a Budapesti Békéltetd Testllet szamara.

6. Ha Vevének kérdése van az eljarassal kapcsolatban, szintén a Budapesti Békéltetd
Testllethez fordulhat, mint online vitarendezési kapcsolattarté pont:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10
Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: +36 1 488 21 86

Telefon: +36 1 488 21 31

A Lingenius Bt. egyéni vallalkozo székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet adatai:
Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszam: +36 88 814 121

Fax: +36 88 412 150

Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

A Lingenius Bt. egyéni vallalkozo székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi felligyeléség
adatai:

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, Pf.: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510

Email: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
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A Lingenius Bt. egyéni vallalkozo székhelye szerint illetékes jegyz6 adatai:
Balatonalmadi K6zds Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje

Cim: 8200 Veszprém, Széchenyi sétany 1.

Telefonszam: +36 88 542 457

Fax: +36 88 542 412

Email: jeqyzo@balatonalmadi.hu

7. Amennyiben A Lingenius Bt. a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszté szamara
biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott idében, vagy érdemben valaszt az
irasban vagy szoban kdzdlt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a
fogyasztovédelemmel 6sszefliggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) terlletileg illetékes szervéhez fordulhat. Az NFH teruleti
szervei a megyei Kormanyhivatlok Fogyasztévédelmi Felligyeléségei, melyek minden
megyeszékhelyen megtalalhatéak: www.nfh.hu/teruleti

8. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint
a tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet szabalyai
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. toérvény rendelkezései az
iranyadoéak.

XV. Fontos fogalmak

Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint
minden olyan szerzédés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerzddés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas
dijat.

Békélteto testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkoz6 szervezet, amelyet az e térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz8dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitéje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzdn keresztll kinal megvételre valamilyen arut vagy
kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott honlapon vegy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.
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Fogyasztéi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kulon megkotésre kerilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefliggé vitas Ugy.

Belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeruldé
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztoéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmertl olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltérd eurdpai uniés tagallamban van, vagy az érintett fogyaszto lakdhelye vagy
tartozkodasi helye mas eurdpai unios tagallamban talalhatd, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van.

JOGINYILATKOZAT
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikak, illetve a honlap On képernysjén megjelend

kialakitasa a szerzdi jogrél szolo 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. tdérvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

Az megrendelés leadasaval a Vevd elfogadja az altalanos szerz8dési feltételeket.

Kelt: Veszprém, 2021. augusztus 30.

Kdszonjik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!
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